


Missao € Valores

Misséo

A Luthom Engenharia Ltda. tem como missao principal a prestagéo de servicos especializados de
suprimento englobando compras técnicas, inspecao e diigenciamento de fabricagao, contribuindo
para o sucesso dos empreendimentos sob sua responsabilidade.

O éxito ocorre aportando experiéncia, conhecimento, responsabilidade e comprometimento com os
objetivos finais do cliente.

Valores

A exceléncia na prestacéo dos servigos é alcangada tendo como valores o respeito a ética, aos
regulamentos instituidos pelo cliente e pela legislacao vigente, atuando sempre com responsabilidade
social e respeito ao meio ambiente.

Visao de Futuro

Visédo de Futuro

O mercado de atuagéo da Luthom Engenharia Ltda. busca profissionais especializados, com
mente aberta para aceitar novas tecnologias, novos procedimentos operacionais e usufruir
o intercambio internacional presente nos atuais contratos de prestagéo de servigos.

Dentro desta linha, a globalizacéo de fornecimentos e a internacionalizagao através de
concorréncias internacionais exigem o dominio de linguas estrangeiras, as quais o inglés, o
espanhol e o francés sao predominantes.

Do lado da empresa, o investimento em infra-estrutura como softwares especificos de
gerenciamento, transferéncia de dados e comunicacao, selecéo e treinamento de novos
talentos permitirdao a continuidade e a perpetuagdo da empresa gerando confianca e
credibilidade nos servigos por ela prestados.




Cédigo de Conduta

Apesar de operarmos no ramo de suprimentos ha muitos anos, onde os principios de ética,
organizacao, profissionalismo e respeito aos procedimentos sempre foram praticados pelos
nossos colaboradores, jamais haviamos pensado em emitir e publicar um cdédigo de
conduta. Nossas atitudes enquanto profissionais da area, nos proporcionaram o respeito e
a confianca de nossos clientes em uma atividade onde exatamente estes predicados sao
colocados em julgamento a todo instante. De maneira a configurar a importancia dos
valores da empresa associados as nossas atividades, julgamos de extrema importancia a
elaboracéo e emissao do Coédigo de Conduta da Luthom Engenharia Ltda. que norteara a
conduta comportamental de todos 0s nossos colaboradores. Temos a certeza que este
Caodigo de Conduta consolidara praticas e valores que sempre estiveram presentes na filosofia
de trabalho da Luthom Engenharia Ltda.

O Cddigo de Conduta da Luthom Engenharia Ltda. define o modo com que seus dirigentes e
todos os seus colaboradores em todos os niveis devem agir em relacdo as suas atitudes
perante a sociedade, clientes, parceiros, colegas de trabalho, concorrentes, entidades
governamentais e todos com quem se relacionem direta ou indiretamente.

Todas as pessoas devem atuar de forma correta, integra, ética e eficiente na busca de
resultados, incorporando os valores da empresa, obedecendo aos regulamentos internos,
normas e procedimentos estabelecidos.

Os dirigentes e cada colaborador devem ter conhecimento, praticar e divulgar os valores da
empresa permitindo a compreensao e a disseminacao por todos aqueles que trabalham na
empresa. Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e o comportamento de cada
profissional pertencente a empresa, garantindo que todos tenham as mesmas referéncias e ajam
sempre em conformidade com os valores da empresa. Fortalecer e consolidar a imagem da
empresa e de seus profissionais tanto internamente como externamente através de suas atitudes
adequadas ao relacionamento pessoal, social e do meio ambiente.

Cddigo de Conduta

O Cddigo de Conduta da Luthom Engenharia Ltda. se aplica:

e A todas as pessoas que trabalham na empresa, sejam eles dirigentes, empregados,
subcontratados ou terceiros;

e As relacoes externas da empresa como fornecedores, clientes, bancos, parceiros e concorrentes;
e As atividades da empresa relativamente ao Poder Publico em todos os niveis;
e As atividades da empresa em relag&o ao meio ambiente;

e Ao relacionamento da empresa e de seus profissionais com a sociedade em geral.

e Evite atividades ou atitudes que possam ser vistas como conflito de interesse com os
objetivos e negdcios da empresa. No caso de dlvida consulte a direcao da empresa.

e Por desenvolver atividades de suprimento a Luthom Engenharia Ltda. espera que seus
profissionais mantenham um relacionamento extremamente ético e profissional com o0s
representantes de fornecedores. A aceitacdo de presentes deve se limitar a brindes sem grande
valor, identificados com a marca de quem presenteia e que nao possam ser vistos como forma de
influenciar qualquer decisao sua a respeito dos negécios com a empresa. Presentes que ndo se
enquadrem nessa definicao devem ser recusados.

e E terminantemente proibido receber qualquer valor monetario de terceiros e fornecedores a
titulo de presente ou bonificagdo. Tal pratica sera tratada como recebimento de propina,
podendo acarretar sancdes trabalhistas.

e Havendo assédio por parte de fornecedores e ou terceiros objetivando favorecimento em
eventuais negdcios e/ou concorréncias em desenvolvimento, o profissional deve participar
este fato imediatamente a direcao da empresa.

e Qualquer trabalho ou atividade que for exercida em nome da Luthom Engenharia Ltda., ou
com a utilizagdo do seu nome ou suas instalagbes, deve ser objeto de aprovacao prévia da
diretoria.

e Convites para eventos, viagens e outros devem ser comunicados a diretoria, para sua
avaliagdo.



Cédigo de Conduta

Atendimento

e A Luthom Engenharia Ltda. fornece servicos especializados de suprimento para
empreendimentos industriais. A oferta destes servigos € feita sempre com eficiéncia, ética,
educacao e transparéncia buscando sempre a satisfacdo do cliente. Quando, por razbes de
conjuntura de mercado, o cliente nao puder ser atendido, isso deve ser claramente dito,
explicando-se as razdes de forma clara e precisa.

Confidencialidade

e Atuando junto a clientes que detém tecnologias de processo ou de fabricacdo, a Luthom
Engenharia Ltda. tem 0 compromisso de manter confidenciais as informagdes reservadas recebidas
de seus clientes, compromisso este extensivo a todos os profissionais envolvidos com o projeto.

Compras e Contratos

¢ O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser pautado sempre pela ética,
pela busca de qualidade, adequada relacdo custo beneficio, confiabilidade técnica e financeira,
integridade na conducéo da negociagdo com respeito a legislagdo, ao meio ambiente e aos
direitos comerciais, sociais e contratuais.

Concorrentes

e A Luthom Engenharia Ltda. respeita seus concorrentes e busca supera-los pela oferta de melhores
senvicos, melhores capacitagbes e condicdes adequadas aos potenciais clientes. Nao cabe a
empresa nem a seus profissionais denegrir de forma escrita ou verbal a competéncia ou outras
caracteristicas de seus concorrentes.

Cada profissional da Luthom Engenharia Ltda. tem responsabilidade pelo correto uso e
guarda dos bens e ativos da empresa que fazem parte do seu trabalho, direta ou
indiretamente. O mesmo vale para os bens de clientes, fornecedores e parceiros usados na
atividade da empresa. Esses bens e ativos ndo devem ser utilizados para beneficio pessoal,
exceto quando expressamente autorizado pela empresa. Entre estes bens e ativos estéo os
imoéveis, equipamentos, instalagdes, planos de negdcio, procedimentos operacionais,
informagcdes técnicas e de mercado, programas de computador, modelos, papéis e
documentos de trabalho e outros que fazem parte do patriménio da empresa. A apropriagéo
e/ou utilizacao indevida de qualquer desses bens ou sua copia, venda ou distribuicéo a
terceiros sdo consideradas infragcdes graves, que podem acarretar sancdes trabalhistas
ou penais.

Cédigo de Conduta

A Luthom Engenharia Ltda. convive de forma harmoniosa com a comunidade de entorno. Esta
definido dentro dos valores da empresa o respeito ao meio ambiente e responsabilidade social.

Assim a Luthom Engenharia Ltda. :

® n&o se utiliza de trabalho infantil e procura certificar que seus subfornecedores sigam
0 mesmo principio;

e ndo exerce atividades politico partidarias e cada profissional que deseja participar deste
processo deve fazé-lo individualmente sem envolver o nome da empresa. Qualquer atividade
politica realizada por profissional da Luthom Engenharia Ltda. deve ocorrer fora do ambiente
de trabalho e das horas de expediente;

e a Luthom Engenharia Ltda. busca manter com as entidades sindicais uma relagéo de
respeito e n&o pratica qualguer tipo de discriminacao aos profissionais sindicalizados.

Em consonéancia com a Missdo e os Valores da Luthom Engenharia Ltda., o relacionamento da
empresa com o poder publico deve ser pautado por atitudes éticas, profissionais e corretas.
Qualquer forma de pressao ou solicitagao de agentes publicos que nao corresponda a esta
definicdo deve ser refutada e levada ao conhecimento da direcao da empresa.

Considera justo também contestar medidas legais ou fiscais abusivas, discriminatérias,
incorretas ou prejudiciais a empresa; 0 que sera feita por meio de agées administrativas ou
juridicas, junto aos poderes competentes a luz da legislacéo vigente.

Dentro do interesse da empresa a Luthom Engenharia Ltda. pode participar de entidades e
associagoes representativas do seu setor. A Diretoria da empresa decidira sobre a sua participagao
nas ditas entidades ou associacdes de modo a garantir adequada representacao sem prejudicar
a eficacia e os trabalhos dos profissionais envolvidos.
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